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Allgemeine Geschéftsbedingungen

Novo.Immo - Gabriela John Immobilienmaklerdienstleistungen Version: AGB_2026.1

Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu lhren Rechten nach den Vorschriften tber Vertrdge im Fernabsatz und im

elektronischen Geschéftsverkehr.

Novo.Immo — Gabriela John bietet ihre Dienste zur Vermittlung von Immobilien an, d. h. sie weist nach und vermittelt Kauf/Verkauf und Vermietung/

Verpachtung von Grundstlicken, Wohnungen und Hausern.

Novo.Immo wird in der Rechtsform einer Einzelunternehmung von Gabriela John gefiihrt. Die Umsatzsteuer-IdNr. der Novo.Immo — Gabriela John lautet
DE331037775. Aufsichtsbehérde aemaB § 34c GewO ist die Industrie- und Handelskammer Karlsruhe, LammstraBe 13-17, 76133 Karlsruhe.

§ 0 Geltungsbereich und Vertragspartner

(1) Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir alle Auftrage zur Vermittlung von Immobilien (Kauf,
Verkauf, Vermietung, Verpachtung) zwischen

Novo.Immo - Gabriela John Lichtentaler Allee 88 76530 Baden-Baden
Telefon: 07221 7792561 E-Mail: hallo@novo.immo Web: https://
novo.immo

(2) Definition Verbraucher (B2C)

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschliet, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (§ 13
BGB).

(3) Definition Unternehmer (B2B)

Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB).

(4) Gemischte Zwecke

Liegt eine gemischte Verwendung vor (privat und geschéftlich), so gilt der
lberwiegende Zweck als maBgeblich. Bei nicht eindeutiger Zuordnung
gelten die strengeren Vorschriften zugunsten des Kunden.

(5) Online-Geschafte

Fir Geschéfte, die ganz oder teilweise Uber elektronische Medien
(Internet, E-Mail, Online-Portale) abgeschlossen werden, gelten zusétzlich
die Vorschriften des Fernabsatzrechts (§§ 312b ff. BGB).

§ 1 Weitergabe Verbot

Sémtliche Informationen einschlieBlich der Objektnachweise des Maklers
sind ausdriicklich fir den Kunden bestimmt. Diesem ist es ausdriicklich
untersagt, die Objektnachweise und Objektinformationen ohne
Zustimmung des Maklers, die zuvor schriftlich erteilt werden muss, an
Dritte weiterzugeben. VerstoBt ein Kunde gegen diese Verpflichtung und
schlieBt der Dritte oder andere Personen, an die der Dritte seinerseits die
Informationen weitergegeben hat, den Hauptvertrag ab, so ist der Kunde
verpflichtet, dem Makler die mit ihm vereinbarte Provision zuzlglich 19 %
Mehrwertsteuer zu entrichten.

§ 2 Doppeltatigkeit

Der Makler darf sowohl fir den Verkaufer als auch fir den Kaufer tatig
werden. Beide Parteien stimmen der Doppeltétigkeit ausdriicklich zu,
sofern keine Interessenkonflikte bestehen. Bei Auftreten eines
Interessenkonflikts ist der Makler verpflichtet, beide Parteien unverziiglich
zu informieren.

§ 3 Eigentlimerangaben

Der Makler weist darauf hin, dass die von ihm weitergegebenen
Objektinformationen vom Verkdufer bzw. von einem vom Verkaufer
beauftragten Dritten stammen und von ihm, dem Makler, auf ihre
Richtigkeit nicht tberpriift worden sind. Es ist Sache des Kunden, diese
Angaben auf ihre Richtigkeit hin zu Uberprifen. Der Makler, der diese
Informationen nur weitergibt, Ubernimmt fir die Richtigkeit keinerlei
Haftung.
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§ 4 Informationspflicht

Der Auftraggeber (Eigentimer) wird verpflichtet, vor Abschluss des
beabsichtigten Kaufvertrages unter Angabe des Namens und der
Anschrift des vorgesehenen Vertragspartners bei dem Makler
riickzufragen, ob die Zufiihrung des vorgesehenen Vertragspartners durch
dessen Tatigkeit veranlasst wurde. Der Auftraggeber erteilt hiermit dem
Makler Vollmacht zur Einsichtnahme in das Grundbuch, in behérdliche
Akten, insbesondere Bauakten sowie alle Informations- und Einsichts-
rechte gegeniiber dem WEG-Verwalter, wie sie dem Auftraggeber als
Wohnungseigentimer zustehen.

§ 5 Aufwendungsersatz

(1) Kommt der Hauptvertrag nicht zustande, kann der Kunde dem Makler
die konkret und individuell im Zusammenhang mit dem Maklerauftrag
entstandenen Aufwendungen erstatten.

(2) Dazu gehoren insbesondere:

Inseratekosten fiir Objektportale

Fahrtkosten zu Objektbesichtigungen (nach Nachweis)

Portokosten fur Unterlagen

Verdffentlichungskosten

Telefonkosten (nachweisbar)

(3) Eine Pauschalierung des Aufwendungsersatzes ist auf maximal 15 %
der vereinbarten Provision begrenzt.

(4) Gemeinkosten (anteilige Blrokosten, Personalkosten, Verwaltung) sind
vom Aufwendungsersatz ausgeschlossen.

(5) Der Anspruch setzt voraus, dass die Aufwendungen nachgewiesen
werden kénnen.

(6) Fiir Unternehmer (B2B) gilt Absatz 3 entsprechend.

§ 6 Haftungsbegrenzung

(1) Die Haftung des Maklers wird auf grob fahrldssiges oder vorsatzliches
Verhalten begrenzt, soweit der Kunde durch das Verhalten des Maklers
keinen Kérperschaden erleidet oder sein Leben verliert.

(2) Fur Verbraucher (B2C): Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Makler nur
bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten).

(3) Fur Unternehmer (B2B): Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen, soweit nicht wesentliche Vertragspflichten verletzt
werden.

§ 7 Verjahrung

Die Verjahrungsfrist fiir alle Schadenersatzanspriiche des Kunden gegen
den Makler betragt 3 Jahre. Sie beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem die
die Schadensersatzverpflichtung auslésende Handlung begangen worden
ist. Sollten die gesetzlichen Verjahrungsregelungen im Einzelfall fir den
Makler zu einer kirzeren Verjahrung flhren, gelten diese.

§ 8 Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht.

(2) Fur Verbraucher (B2C): AusschlieBlicher Gerichtsstand ist der Sitz des
Maklers, sofern der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt in
Deutschland hat.

(3) Fir Unternehmer (B2B): Ist der Kunde Vollkaufmann im Sinne des
Handelsgesetzbuches, so ist als Erfullungsort fur alle aus dem
Vertragsverhltnis herriihrenden Verpflichtungen und Anspriiche und als
Gerichtsstand der Firmensitz des Maklers vereinbart.
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§ 9 Falligkeit der Provision bei Vertragsverweigerung

(1) Der Provisionsanspruch des Maklers entsteht mit dem Abschluss eines
notariellen Kaufvertrags, der auf den Nachweis oder die Vermittlung des
Maklers zurtickgeht.

(2) Der Anspruch auf Provision bleibt auch dann bestehen, wenn der
Vertragspartner (Kéufer oder Verkaufer) die Unterzeichnung des
notariellen Kaufvertrags grundlos verweigert, obwohl:

Uber alle wesentlichen Vertragspunkte Einigkeit erzielt wurde
(insbesondere Kaufpreis, Objekt und Vertragsparteien),

ein beurkundungsféhiger Entwurf vorlag, und

ein konkreter Beurkundungstermin festgesetzt war oder hatte stattfinden
kdnnen.

(3) In diesem Fall gilt der Maklernachweis als erbracht und der
wirtschaftliche Erfolg als herbeigefihrt. Die Provision ist dann mit der
Absage bzw. Terminverweigerung zur Zahlung fallig.

§ 10 Widerrufsbelehrung (NUR fiir Verbraucher/B2C)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

Novo.Immo - Gabriela John Lichtentaler Allee 88 76530 Baden-Baden
Telefon: 07221 7792561 E-Mail: hallo@novo.immo mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber
die Auslbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdrlicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden |hnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
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Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

§ 11 Muster-Widerrufsformular

(Nachfolgendes Formular kann fir den Widerruf verwendet werden)
Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden es an uns zurlck.

An:

Novo.Immo — Gabriela John Lichtentaler Allee 88 76530 Baden-Baden
Telefon: 07221 7792561 E-Mail: hallo@novo.immo

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag
Uber die Erbringung der Maklerleistung

Bestellt/erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):
Anschrift des/der Verbraucher(s):
Datum:

Unterschrift (bei Widerruf in Papierform, bei E-Mail nicht erforderlich):

§ 12 Verbraucherstreitbeilegung / Schlichtungsstelle

Hinweis nach VSBG: Novo.Immo ist grundsatzlich bereit, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor der Verbraucherschlichtungsstelle
Ombudsmann Immobilien IVD/VPB, LittenstraBe 10, 10179 Berlin,
teilzunehmen. Weitere Informationen: www.ombudsmann-immobilien.net

§ 13 Datenschutz

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt gemaB der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG). Eine detaillierte Datenschutzerklarung finden Sie
unter: www.novo.immo/Datenschutz

§ 14 Salvatorische Klausel

Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen ungiiltig sein,
so soll die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen hiervon nicht beriihrt
werden. Dies gilt auch, wenn innerhalb einer Regelung ein Teil unwirksam
ist, ein anderer Teil aber wirksam. Die jeweils unwirksame Bestimmung
soll zwischen den Parteien durch eine Regelung ersetzt werden, die den
wirtschaftlichen Interessen der Vertragsparteien am nachsten kommt und
im Ubrigen den vertraglichen Vereinbarungen nicht zuwiderlguft.
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